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Cdédigo de Etica e Conduta

Mensagem do PCA

O Cédigo de Etica e Conduta da Amener é a declaracdo de principios orientadores
junto dos seus colaboradores, para que cada um contribua para a afirmagdo dos
nossos valores, junto de clientes e da comunidade em que se insere.

O Cddigo visa afirmar a identidade corporativa da Amener, através de uma
colaboracdo consistente e consciente por parte de cada colaborador, com a
promocao de um ambiente cuidado e sustentavel como objetivo Ultimo. Com a
desenvolvida capacidade de antecipar as necessidades dos nossos clientes,
focamo-nos na oferta de diversos servicos em varias areas da Economia Verde.

A Etica é o quadro que enquadra as nossas a¢des diarias, sustenta as atividades que
promovemos, norteia os principios que nos movem e caracteriza o espirito dos
nossos colaboradores.

Somos uma equipa que prima pela exceléncia, pelo que o codigo de ética deve
ser adotado por todos, como referéncia orientadora, de uniformidade e clareza
no exercicio das nossas funcdes, com responsabilidade profissional e pessoal.

Contamos com o compromisso de todos os colaboradores para com o Cédigo de
Etica e de Conduta. Defendemos uma atitude profissional proactiva, bem como
um espirito de solidariedade e respeito pelos principios da hierarquia funcional.

Ao governo da sociedade é exigido uma conduta de referéncia no cumprimento
das normas do Coddigo, que visa delimitar o respeito mutuo de todos os
colaboradores e consubstanciar uma gestdo empresarial exemplar.

Temos a ambigdo, vontade e capacidade de sermos os melhores naquilo que
fazemos, sequindo os valores orientadores da Amener. Confiamos no nosso
profissionalismo e orgulhamo-nos do reconhecimento técnico e humano que os
nossos clientes e fornecedores nos reconhecem.

llidio da Costa Leite de Pinho

Presidente do Conselho de Administragdo
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1 Informacgoes Gerais
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Cddigo de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta é um elenco normativo no qual se inscrevem os
principios e valores orientadores da atua¢do da Amener. A Organizagdo e os
seus colaboradores estdo sujeitos a estas normas de conduta e principios
éticos, definindo principios éticos e normas de conduta a que a Amener e os
seus colaboradores se encontrem sujeitos.

O Cédigo de Etica e Conduta é um conjunto de dispositivos normativos no
qual se inscrevem os principios e valores orientadores da atuacdo da
Amener e dos seus colaboradores.

Procura-se, assim, dar a conhecer a todos os colaboradores, clientes,
entidades publicas e privadas e, de uma forma geral, a toda a comunidade,
os principios e valores que regulam a atividade da Amener, estimulando uma
relagcdo de confianga entre todos.

Objetivo e ambito de aplicacao do codigo de ética e conduta

O presente Codigo aplica-se a todos os colaboradores da Amener, independentemente da natureza do seu
vinculo contratual ou posi¢do hierdrquica que ocupem, fung¢des ou responsabilidades.

Por colaboradores devem entender-se todos os membros dos 6rgaos sociais, consultores e quaisquer
trabalhadores que atuem em nome da empresa Amener, independentemente do tipo de vinculo contratual
estabelecido.
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2 Missao, Visao e Valores

Estes valores devem ser potenciados e evidenciados no dia-a-dia na atuacao dos
colaboradores, no seu relacionamento com clientes, fornecedores, acionistas,
investidores e quaisquer outras entidades publicas ou privadas.
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(MIssAo ]
e Criacdo de valor empresarial, oferecendo solucdes inovadoras e de exceléncia de forma integrada
no ambito da Economia Verde.

(visAo )
e Ser uma empresa de referéncia, com presenca internacional e uma posicdo relevante em volume
de negocios.
VALORES Ambicao - Olhar para o futuro com a determinacdo de querer estar sempre entre

os melhores e alcancar o sucesso de forma sustentada.

Exceléncia - Valorizamos a capacidade dos nossos colaboradores de
apresentarem ideias e solugdes inovadoras com potencial de geracdo de valor
para os nossos stakeholders.

Criatividade - Estamos focados na melhoria constante da nossa atuacdo,
procurando inovar, desenvolver conhecimento e a nossa capacidade de resposta,
excedendo as expectativas dos nossos clientes e colaboradores.

Sustentabilidade - Guiamos a nossa atuagdo profissional com foco no
desenvolvimento econdmico e social responsaveis e no fomento da
sustentabilidade ambiental.

Etica - Pautamos a nossa atuacdo com respeito pelos principios da organizacao e
pelas regras de bem proceder definidas pela sociedade.
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3 Normas de Conduta da Amener
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3.1 DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROGRESSAO PROFISSIONAL

A Amener atribui grande importancia tanto ao desenvolvimento pessoal como
profissional dos seus colaboradores, procurando sempre promover a sua
formagdo permanente como elemento potenciador de um melhor desempenho
e motivagao.

As politicas de selecdo, remuneracdo e progressdo profissional adotadas
orientam-se por critérios de respeito pela dignidade, diversidade e direitos de
cada um, promovendo um equilibrio entre a vida pessoal e profissional de cada
colaborador.

3.2 TUTELA DE DIREITOS

Nao sdo admitidos comportamentos discriminatérios que sejam incompativeis
com a dignidade da pessoa humana, nomeadamente em razdo do sexo,
identidade de género, origem, raga, etnia, conviccdo religiosa ou partidaria,
nacionalidade, orienta¢do sexual ou deficiéncias fisicas. Também ndo serdo
admitidas quaisquer condutas configuradas como assédio sexual, mobbing ou
abuso de poder.

Todos os colaboradores serdo tratados com justica, potenciando a igualdade de
oportunidades, de desenvolvimento pessoal e profissional, nomeadamente
impondo uma politica de avaliagdo de desempenho rigorosa e assente na
meritocracia, incentivando a participagdo em agdes de formagao profissional e
em atividades extraprofissionais.

3.3 SUBORNO OU CORRUPCAO

A Amener condena todos os atos em que se oferecam ou aceitem compensagdes
ou beneficios que influenciem o comportamento alheio, no sentido de obter
vantagens para si ou para a empresa.

3.4 AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA

Pretende-se proporcionar um bom ambiente de trabalho nas melhores
condi¢des de saude e seguranca e que promova o espirito de equipa, unido e
entreajuda, assegurando-se assim o bem-estar, e produtividade dos
colaboradores em toda a empresa.

Assegurar o cumprimento de todas as normas legais aplicaveis em matéria de
seguranga, higiene e bem-estar no local de trabalho, assumindo os
colaboradores a obrigacdo de observar estritamente a legislacdo em vigor e os
procedimentos internos sobre a matéria.

Amener - Eficiéncia Energética, S.A.
Edificio Central Plaza, Av. 25 de Abril de 1974, n°® 23 -1°E
2795-197 Linda-A-Velha - Portugal TL (+351)213 826 710

www.amener.pt Pagina 10 de 25


http://www.amener.pt/

Cddigo de Etica e Conduta

3.5 PARTICIPACAO

A Amener pretende promover a comunicagao, partilha, registo e consulta de
informacdo relevante entre os Colaboradores, valorizando a sua presenca e
participacdo em plataformas online e encarando a utilizagdo das novas
tecnologias como um meio de desenvolvimento pessoal e profissional, em
consonancia com a missdo e valores da empresa.

3.6 CRIACAO DE VALOR

A Amener exerce 0s seus negacios orientando-se para a criagdo de valor a médio
e longo prazo, regendo-se sempre por principios de sustentabilidade,
responsabilidade social, corporativa e ambiental, dreas onde tem o seu core
business.

3.7 RESPONSABILIDADE SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Amener orienta a sua atuagdo no mercado numa logica de desenvolvimento
sustentavel, procurando equilibrar as vertentes social, econdmica e ambiental,
ou seja, assumindo um compromisso de responsabilidade social junto das
comunidades onde desenvolve as suas atividades, minimizando e mitigando os
eventuais riscos ambientais inerentes as mesmas.

Enquanto empresa de eficiéncia energética, a Amener procura reduzir o impacto
ambiental das atividades humanas e empresariais, incentivando o uso racional da
energia, a transicdo para fontes renovaveis e a diminuicdo da pegada de
carbono.

A Amener acredita que a inovagdo tecnoldgica e a consciencializagdo ambiental
sdo fundamentais para um futuro mais sustentavel, trabalhando diariamente
para melhorar o desempenho energético e potenciar o desenvolvimento
equilibrado das comunidades onde atua.

3.8 CONCORRENCIA

Promover o respeito de boas praticas comerciais, evitando qualquer ato que
possa impedir, falsear ou restringir a concorréncia nos mercados em que atua.

3.9 BOA GOVERNANCA

Gerir e administrar a empresa de forma zelosa e transparente, estabelecendo um
didlogo permanente entre os varios 6rgaos sociais, nomeadamente na definicdo
de uma politica estratégia empresarial com objetivos comuns.
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4 Normas de Conduta dos Colaboradores
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DEVER DE FORMACAO

Os colaboradores devem assumir a responsabilidade e compromisso de atualizar
os seus conhecimentos e competéncias, usando as oportunidades de formacdo
colocadas a sua disposicao e recomendadas pela organizacdo, dentro ou fora da
empresa.

INOVACAO E INICIATIVA OPERACIONAL

No sentido de se atingirem os objetivos coletivos, devera ser usada uma atitude
individual ativa, comprometida e proactiva, procurando adotar solu¢des
inovadoras que suplantem o valor criado com aplicagdo de solug¢bes tradicionais.

4.3

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

As relagbes entre os colaboradores devem ter em conta os principios da
urbanidade, lealdade, integridade, respeito mutuo, entreajuda e cooperacdo,
honestidade e transparéncia na comunica¢do, na procura conjunta da exceléncia
coletiva.

Aos colaboradores ndo é permitido o uso da posicdo hierarquica, bem como da
imagem, nome ou marca Amener para proveito pessoal, dos seus familiares ou
de terceiros.

A

DEVER DE LEALDADE

No exercicio das suas funcbes e no relacionamento interno e externo, os
colaboradores tém o dever de adotar um comportamento idéneo e digno,
salvaguardando o prestigio da empresa e das suas participadas, atuando de
forma cordial e profissional.
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4.5

RESPONSABILIDADE

Os colaboradores deverdo ter um elevado sentido de responsabilidade e
cooperacao, privilegiando o bom ambiente e o trato pessoal quer entre colegas,
quer com os superiores hierarquicos e estes com os subalternos:

e Cumprir os normativos legais aplicaveis de acordo com as responsabilidades
que lhes estdo atribuidas, atuando com isengdo, competéncia, rigor e
transparéncia.

e Orientar a sua conduta para o cumprimento dos objetivos da empresa onde
estiver funcionalmente inserido, sem que venha a vantagens patrimoniais
pessoais.

* Respeitar os valores expressos neste Cédigo tanto nas rela¢des internas como
externas.

e Dever de reportar quaisquer irregularidades que ponham em causa o bom
nome da Amener.

4.6

CONFIDENCIALIDADE

Todos os colaboradores, mesmo depois de cessarem as suas funcdes, estdo
obrigados a confidencialidade da informacdo a que tém ou tiveram acesso na
pratica das suas fung¢des, ndo a podendo utilizar para obter vantagens para si ou
para terceiros.

Os colaboradores com acesso a informagao privilegiada devem usar de toda a
reserva e discricdo relativamente aos factos, documentos ou quaisquer
informagdes de que tenham conhecimento, estando proibidos de a usar sob
pena de serem responsabilizados pelos seus atos.

4.7

PROTECAO E UTILIZACAO DE BENS E RECURSOS

Os colaboradores devem assegurar a protecdo e integralidade do patriménio
fisico, financeiro e intelectual da empresa, promovendo a utilizagdo adequada e
racional dos recursos disponiveis, tendo em vista a concretiza¢do dos objetivos
definidos pelas empresas e ndo os utilizando, direta ou indiretamente, para seu
beneficio pessoal ou de terceiros.
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4.8 SUSTENTABILIDADE
A sustentabilidade é encarada como sendo uma responsabilidade partilhada por
todos os colaboradores.

4.9 CONFLITO DE INTERESSES
Os colaboradores ndo devem intervir em processos de decisdo que envolvam,
direta ou indiretamente, organizagdes com as quais colaborem ou tenham
colaborado, ou pessoas com quem estejam ou tenham estado ligados por
relagdes de afinidade ou parentesco.
Na impossibilidade de se absterem de intervir nos processos supra referidos, os
colaboradores deverdo informar o respetivo superior hierarquico sobre a
existéncia dessas ligagoes.

4.10 NAO CONCORRENCIA
Os colaboradores ndo estdo autorizados a envolver-se em atividades que
concorram com as areas de negdcio desenvolvidas pela empresa.

4.11 COMUNICACAO EXTERNA

Os colaboradores ndo estdo autorizados a conceder entrevistas ou fornecer
quaisquer informacdes a meios de comunicagdo social por iniciativa propria ou a
pedido, sem prévia autorizagdo do Presidente do Conselho de Administragdo ou
da Dire¢do de Comunicagdo e Marketing responsavel por esta obriga¢do, exceto
se tiver poderes de representacao da Amener.
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5 Relacionamento com as Partes Interessadas

Os colaboradores devem focar-se nas acOes para que foram destacados,
desenvolvendo uma relagdo de empatia e confianga suportada na proposta de valor
oferecida, de forma a assegurar a satisfagdo de todas as partes em coeréncia com os
compromissos assumidos.
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5.1 COM OS CLIENTES

[ Merecer a confianga do Cliente ]

Fazer valer os principios de transparéncia e verdade, designadamente na utilizagdo dos meios
publicitarios e de comunicagao.

Proporcionar aos clientes produtos e servigos de exceléncia.

Profissionalismo, respeito e lealdade.

Informacdes claras e necessarias a tomada de decisdo, assegurando o cumprimento das condi¢des
| acordadas.

Respeito pela confidencialidade da informac&o dos clientes e cumprimento da legislacdo.

Manter elevados niveis internos de competéncia técnica, através da prestagdo de um servico de
qualidade.

5.2 COM OS ACIONISTAS

[Criagéo de Valor ]

e Maximizar a criacdo de valor sempre de forma sustentada, minimizando o risco, no estrito

cumprimento da missdo da empresa e dos principios legais da igualdade de tratamento dos
acionistas.

[Rigor ]
e Assegurar aos acionistas o disponibilizar de toda a informacdo financeira e de gestdo e transmissao
de forma fiel, atual, completa e verdadeira da situagao patrimonial da empresa.
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5.3 COM OS FORNECEDORES

[Responsabilidade na Selegdo ]

* A Amener escolhe os seus prestadores de servicos e fornecedores com base em critérios
transparentes, justos e imparciais, sem concessdo de privilégios ou favoritismos, honrando os
compromissos assumidos.

[Integridade ]

e A Amener atua com lealdade nas relagdes com os seus parceiros de negdcio, estabelecendo uma

comunicagdo clara e objetiva, tendo em vista a consolidagdo de uma relacdo de confianca a longo
prazo.

[Transparéncia ]

e A Amener adota procedimentos orientados por principios de racionalidade econdmica e de
eficacia. A sua pratica empresarial é transparente e equitativa, ndo sendo tolerado qualquer
comportamento de favor

5.4 COM AS AUTORIDADES PUBLICAS

[Cooperagﬁo ]

eAssumimos uma atitude cooperante com autoridades publicas e locais, pautada por regras de
transparéncia e independéncia no cumprimento dos normativos legais aplicaveis.

[Independéncia ]

eAdotamos uma postura de independéncia face a todas instituicdes publicas, associa¢des, fundagGes
e partidos politicos.

[Respeito / Cumprimento das Obrigacdes ]

A empresa exerce a sua atividade, em diversos espacos geograficos, no estrito cumprimento da
legislacdo nacional e internacional em vigor.

5.5  COMAS COMUNIDADES

Implementar uma politica de responsabilidade social ativa, contribuindo para a melhoria do bem-estar
econdmico e social das comunidades onde desenvolva os seus negodcios.
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5.6 COM OS CONCORRENTES

A Amener respeita as regras legais e critérios de mercado, promovendo o respeito pela lealdade
concorrencial. O relacionamento com os concorrentes obedece a regras de cordialidade e respeito mutuo.

57  COMAS COMUNICACAO EXTERNA

A Amener tem como pratica permanente e voluntaria, através das suas participadas, a promoc¢do do
desenvolvimento sustentavel da saude, educacdo e qualidade ambiental das comunidades em que se
insere.

Participa de forma ativa no bem-estar e qualidade de vida do seu publico interno e externo, contribuindo
para a redu¢do de impactos negativos através de a¢des e praticas de sensibilizagdo ambiental.
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6 Acompanhamento e aplicagao do presente codigo

De forma a garantir o acompanhamento e a observancia do Cédigo de Etica e de
Conduta, o Conselho de Administragdao da Amener delegou na Administracao
Executiva a responsabilidade de promover a sua divulgacdo junto dos seus
destinatarios.

Amener - Eficiéncia Energética, S.A.

Edificio Central Plaza, Av. 25 de Abril de 1974, n®23-1°E

2795-197 Linda-A-Velha - Portugal TL (+351)213 826 710

www.amener.pt Pagina 20 de 25


http://www.amener.pt/

6.1

Cddigo de Etica e Conduta

RESPONSABILIDADE E COMPETENCIAS

Responsabilidades da competéncia da Administracdo Executiva:

a)

b)

@)

d)

f)

Apreciar e responder a questdes que lhe sejam submetidas pelos membros do Grupo, bem como as
que, sendo da sua competéncia, sejam remetidas por colaboradores, parceiros ou terceiros,
enderecando as recomendagdes que entender adequadas a natureza do caso;

Verificar a existéncia de mecanismos internos de comunicag¢ao de irregularidades, assegurando que os
mesmos cumprem as normas legais, designadamente confidencialidade do processo de tratamento da
informacdo e da inexisténcia de represalias sobre participantes;

Propor alteracdes do Codigo de Etica e Conduta ao Conselho de Administracdo, sempre que entenda
adequado;

Emitir, de sua iniciativa ou através de solicitagdo dos membros dos 6rgaos sociais ou colaboradores, os
esclarecimentos necessérios sobre a interpretacdo de alguma disposicdo do Cdédigo de Etica e de
Conduta;

Rececionar, avaliar e encaminhar para os responsaveis as irreqularidades transmitidas, sempre que as
mesmas indiciem a existéncia de violagdo de regras deste Cddigo e de Condutga;

Reportar as entidades a que o reporte seja devido, nos termos da lei ou do modelo de governo da
sociedade adotado, as participagdes que envolvam colaboradores, clientes, fornecedores e
prestadores de servicos.

Para efeitos de aplicacdo do presente Cddigo, é garantida a reserva de confidencialidade relativamente a
denuncia de quaisquer atos irregulares, nos termos autorizados pela Comissdo Nacional de Prote¢do de

Dados.
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7.1 PUBLICIDADE DO PRESENTE CODIGO
Ao presente documento sera dada publicidade no site da Amener e divulgagdo interna dirigida a todos os
Colaboradores.
7.2 SANCAO DISCIPLINAR
O presente Cdédigo tem a natureza juridica de um regulamento interno e, como tal, a violagdo das normas
constantes deste constituem infragdo disciplinar, punivel nos termos da legislagdo em vigor.
7.3 ENTRADAEM VIGOR

O presente Codigo entra em vigor no dia 1 de setembro de 2022.
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